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[bookmark: _Toc516476139]Mot de la Présidence
Bonjour et bienvenue à tous et merci de votre présence,

Déjà 30 ans pour notre organisation ! Pour notre 30 ieme année d’existence,  nous avons organisé en septembre une journée plein air, sur le stationnement du Maxi, avec maïs et gâteau pour la population, ce fut une très belle journée pour la visibilité de notre organisme.

Du côté clinique, nos jeunes ont su bénéficier de divers services offerts par notre organisme, soit le jumelage scolaire,  les soirées de jeux,  les sorties au cinéma, à la crème molle, au Saguenéens de Chicoutimi,  il y a eu aussi la Zoothérapie, l’atelier de photo, etc… Du côté administratif, nous avons réalisés de belles campagnes de financement, qui se sont avérées très agréables. Nous sommes toujours Maitre d’œuvre d’Opération Nez rouge, et nous avons eu la vente d’objets promotionnels  certains soirs de raccompagnements, la vente de billets West Jet et nous avons également un plan de partenariat avec la Micro Brasserie Beemer, ce qui fait en sorte que nous avons amassé plus de 20 000.00$ en campagne.

Nous avons une bonne rétention des membres du CA et du personnel et cela facilite le développement de l’organisme. Nous avons une méthode de travail qui nous est connue donc plus facile de mettre en application que ce soit dans les campagnes de financement,  dans les activités auprès de nos jeunes, les jumelages scolaire, notre implication sociale…. Notre but, se démarquer par la qualité des services que l’on offre et faire de notre organisme un exemple et un modèle pour ceux qui ont à cœur le développement et l’encadrement de nos jeunes.

Je tiens à souligner l’excellent travail que fait notre Directrice Générale,  Véronique. C’est une personne qui a à cœur son travail et elle le démontre en étant très professionnelle, perfectionniste, compréhensive, dynamique,  et son implication dans plusieurs comités, fait en sorte, que nous sommes de plus en plus reconnus dans notre milieu. Elle n’a pas peur de cogner aux portes, et mettre différents chapeaux, comme elle le dit si bien…… Merci Véronique pour le bon travail…. J’aimerais remercier aussi, le  travail de notre belle Alexia, en passant, qui est également très professionnelle,  toujours aussi dévouée pour nos jeunes, nos campagnes de financement, tant pour notre organisme, que lors d’Opération Nez rouge…Lorsqu’elle nous présente  son rapport de conseillère au mentorat,  avec sa petite note spéciale, nous sentons que son travail est très apprécié par les jeunes, et nous, nous sentons un sentiment d’appartenance envers notre organisme, Merci Alexia, pour tout le bon travail.  
 
Je tiens à remercier également tous les membres de notre C.A., soit Sylvain, Claudia, Charlène, Marie-Josée, et Suzie. Cette année, cette dernière était une nouvelle membre qui s’est jointe à nous  à la dernière réunion de L’AGA.  Avec sa très grande expérience dans le communautaire et ses compétences,  elle a su nous guider et nous conseiller tout au long de l’année. Notre C.A. est  très impliqué et très actif dans toutes nos décisions, et ce,  toujours pour le bien de nos jeunes. Chacun des membres avec leurs connaissances et leurs compétences respectives s’apportent mutuellement et font avancer la cause de l’organisation. Sans oublier le grand dévouement et l’implication dont chacun fait preuve. Cela  fait en sorte que nous travaillons tous dans le même sens, soit le bien-être de nos jeunes.

Cette année nous avons 2 postes qui se libèrent, soit celui de Mme Marie-Josée Guay et Mme Charlène Paul et un autre poste qui est toujours libre depuis le mois de Janvier 2018.  Je tiens à remercier Marie-Josée et Charlène qui nous ont donné leur temps, et leur expérience pendant les dernières années.

Je le dit à chaque année, et je le répète,  je suis chanceuse et surtout,  privilégiée de travailler avec une belle équipe, qui est la nôtre…..

Merci et Bonne soirée….

Marlène Girard
Présidente 


[bookmark: _Toc516476140]Mot de la Direction


Bonjour à tous ! 

Quelle belle année venons-nous de terminer ! 

L’année 2017-2018 s’est déroulée sous le signe de la stabilité. Au niveau du personnel, Alexia prend pleinement possession de son rôle de Responsable du Mentorat et de tous ses dossiers. D’une douceur et d’une écoute exemplaire avec la clientèle, elle sait mettre en confiance et démontrer toutes les facettes de l’organisme à nos familles et partenaires. Avec sa grande créativité et ses idées nouvelles, elle a mis le volet clinique à son image.   

Au niveau du Conseil d’Administration, je n’ai que de la reconnaissance pour tout le travail, la volonté et l’énergie fourni par chaque membre afin de gouverner l’organisation avec une main de fer dans un gant de velours. L’organisme et moi avons de la chance de partager notre histoire avec vous. Vos décisions mènent l’organisme où il doit se rendre et ce toujours dans une atmosphère productive et parsemer de rires.  

L’organisation est en bonne santé au niveau des conditions de travail, des partenariats, de la reconnaissance de notre apport à notre communauté. Cependant, le défi quotidien le plus grand auquel nous devons faire face est sans contredit la recherche de financement. Je tiens à souligner l’apport de nos généreux partenaires financiers récurrents mais ceci dit, une grande partie de notre budget n’est pas garanti d’année en année. 

Voici ce que je nous souhaite pour la prochaine année :
· Conserver notre conseil d’administration comme il est, aussi impliqué et actif, mais en y ajoutant un nouveau membre qui complétera les compétences présentes.
· Continuer la belle collaboration et l’efficacité de notre équipe de travail
· Avoir davantage l’implication de nos familles dans les campagnes de financement ainsi que dans l’interaction que nous avons.
· Participation à la création d’un Centre Communautaire afin de réduire les couts de fonctionnement mais d’augmenter les bénéfices humains du fait de se regrouper. 


Bonne année 2018-2019 !
Véronique Potvin
Directrice Grands Frères Grandes Sœurs
Domaine-du-Roy

 
[bookmark: _Toc516476141]Mot de la Responsable des Programmes



Une année remplie de défis, mais surtout de bonheur vient tout juste de se terminer pour GFGS Domaine-du-Roy. Les jumelages de l’année 2017-2018 furent un succès auprès de tous ceux qui y ont participé. Les jumelages cette année furent sélectionnés en tenant compte des restrictions budgétaires en cours. Malgré cette contrainte majeure, nous avons pris soin de faire vivre aux jeunes des activités variées et enrichissantes à chaque mois et ce, de novembre à juin.

Concernant le jumelage scolaire, en mai dernier, ce sont 10 jumelages qui se sont terminés sans abandon. Ces jumelages ont été créés et répartis dans les deux écoles primaires du secteur Roberval. Les retours d’évaluation des jumelages (enfants, parents, bénévoles et membres du personnel scolaire) sont encore et toujours très positifs et démontrent l’efficacité du programme auprès des jeunes mentorés.

Cette année, nous tenions à offrir le plus d’activités de groupe possible aux jeunes puisqu’il y a présentement une quinzaine d’enfants en attente d’un jumelage. Le but premier des activités de groupes étant d’offrir du service à ces jeunes en attente, nous avons donc été très actifs à ce niveau et avons offert des activités à tous les mois. Cette année nous avons eu entre autre une soirée d’ouverture, deux soirées cinéma, deux séances de zoothérapie, des soirées plein-air, des soirées filles/gars et j’en passe. Nous avons également  fait une sortie en autobus à Chicoutimi pour aller voir les Saguenéens. Toutes ces activités ont été grandement appréciées de tous. Nous avons également eu une belle collaboration entre la ville de Roberval, le club photo de Domaine-du-Roy et l’organisme. En effet, ce fût six jeunes de l’organisme qui ont pu découvrir et pratiquer l’art de la photographie avec l’aide des bénévoles du club de photo. Une exposition des photos prises durant les cours est présentement en cours à la bibliothèque de Roberval. En résumé, ces soirées comblent définitivement un besoin chez les jeunes puisqu’ils sont nombreux à y participer, nous allons donc continuer dans cette lancée dans les années à venir tout en continuant d’offrir un service de qualité.

Je tiens à remercier une équipe impliquée avec un vouloir exceptionnel de faire une différence dans la vie des jeunes, de leurs familles et de leurs proches. Ce fût une deuxième année pour moi inspirante entouré d’une équipe dynamique qui a sincèrement à cœur le bien-être des jeunes de notre communauté. Je tiens également à remercier spécialement Véronique qui est pour moi un mentor et un modèle de persévérance. 
Bravo à tous et à l’année prochaine!



Alexia Bernier Tremblay 
Conseillère au mentorat, GFGSDDR


[bookmark: _Toc516476142]Présentation de l’organisation
[bookmark: _Toc516476143]Historique
Le mouvement Grands Frères a pris naissance aux États-Unis. C’est grâce à un groupe d’hommes inquiets du taux élevé de cas de délinquance chez les jeunes garçons provenant de familles monoparentales que l’organisme s’est formé.
En 1903, ils ont donc entrepris d'aider ces enfants de façon individuelle en leur offrant la présence d’un adulte bénévole. Le but de cette démarche était de créer entre l’enfant et l’adulte un lien d’amitié, de confiance et d’encouragement. En 1908, des femmes ont commencé à aider de la même façon des filles vivant une situation semblable.
Graduellement, étant donné le besoin criant des jeunes, le mouvement s’est développé au-delà des frontières. C’est pour cette raison que le mouvement est devenu international.
En 1911, les premières agences canadiennes ont été mises sur pied. À cette époque, elles étaient affiliées au mouvement américain. 
C'est en 1964 qu’a été fondée l'association Grands Frères du Canada, qui regroupe actuellement plus de 108 agences dans tout le pays, dont 13 au Québec. [footnoteRef:1] [1: 	Extrait du site Internet Grands Frères Grandes Soeurs  ] 

Les premières agences du Québec ont été fondées en 1975.  En 1981, les agences du Québec ont mis sur pied un regroupement afin de mieux servir leurs intérêts communs, nommé Grands Frères Grandes Sœurs du Québec (GFGSQ) et desservant plusieurs régions administratives de la province du Québec.
En plus d’un siècle, les agences ont développé une expérience unique:
· en recrutement de bénévoles;
· en évaluation psychosociale;
· en formation;
· en suivi de jumelages;
· en évaluation de programmes avec les enfants, les parents, les bénévoles.

Depuis maintenant plus de 100 ans au Canada et dans le monde, et grâce à ses programmes de mentorat renommés et hautement respectés, les Grands Frères Grandes Sœurs exercent une influence positive dans la vie des jeunes garçons et filles.  Servant de modèles, nos Grands Frères et nos Grandes Sœurs donnent l’exemple et démontrent l’importance de donner, de redonner en retour et de persévérer.  Ils aident les Petits Frères et Petites Sœurs à redécouvrir le plaisir et la nécessité de continuer à apprendre.  Par leur geste, ils font découvrir aux jeunes l’importance du respect de soi et de tous ceux qui les entourent c’est-à-dire, les membres de leur famille, leurs amis et tous les gens qu’ils côtoient. 





[bookmark: _Toc483556173][bookmark: _Toc516476144]Description de l’organisme
Le bureau chef de Grands Frères Grandes Sœurs Domaine-du-Roy se situe dans la ville de Roberval et couvre tout le territoire de la MRC Domaine-du-Roy. Nous avons reçu nos lettres patentes le 2 avril 1987.
Nous sommes un organisme à but non lucratif et nous respectons tous les critères de l’Action Communautaire Autonome.  Nous sommes enracinés dans la communauté de par tous les partenariats, nos années d’existence et la réponse aux besoins du milieu que nous donnons. Nous avons une vie démocratique et associative (une section y est consacrée). Nous sommes libres et autonomes et ce, même si nous faisons partie d’un regroupement car nous  sommes libres de décider chaque année des programmes que nous offrons afin de répondre aux besoins de NOTRE communauté et nous sommes libres de rester avec l’appellation GFGS ou non. Notre affiliation est révisée et repensée chaque année.  Nous sommes nés d’une demande du milieu et continuons à y répondre. Nous sommes des agents de transformations sociales et nos études le prouvent. Nous avons un Conseil d’Administration indépendant de toute allégeance et nous avons et démontrons une approche globale et des pratiques citoyennes responsables.

[bookmark: _Toc483556175][bookmark: _Toc516476145]Mission
GFGSDDR offre des services de mentorat (relation interpersonnelle de soutien, d’échanges et d’apprentissage, dans laquelle une personne d’expérience investit sa sagesse acquise et son expertise afin de favoriser le développement d’une autre personne qui a des compétences à acquérir et des objectifs à atteindre.)[footnoteRef:2] aux jeunes de 6 à 16 ans et à leur famille sur le territoire du Domaine-du-Roy. [2:  http://www.mentoratquebec.org/definition-mentorat] 


[bookmark: _Toc483556176][bookmark: _Toc516476146]Vision
GFGSDDR est une référence positive auprès des jeunes de 6 à 16 ans, de leur famille et de la communauté. 
Ce qui nous amène à nous positionner de façon à ce que chaque jeune de l’organisme GFGSDDR qui a besoin d’une relation de mentorat puisse en bénéficier.

[bookmark: _Toc483556177][bookmark: _Toc516476147]Valeurs
[bookmark: _Toc516476148]Respect : 
De la diversité individuelle de la personne 
Des idées 
De soi-même 
S’accompagne de l’ouverture d’esprit en faisant preuve de non-jugement 

[bookmark: _Toc516476149]Transparence et saine communication : 
Nous travaillons à 4 partenaires pour le bénéfice du mentoré : (bénévole, parents, Agence et mentoré)  
Transparence dans les communications, dans les décisions et les actions


[bookmark: _Toc516476150]Confidentialité :
Respect des informations confidentielles des membres
Ne pas discuter du qui et du pourquoi des membres avec des personnes non-autorisées

[bookmark: _Toc516476151]Persévérance :
Nous donnons une attention particulière à l’engagement (Contrat de jumelage)
Nous promouvons la persévérance scolaire, individuelle et familiale
Nous contribuons au développement personnel

[bookmark: _Toc516476152]Confiance-bonne foi
Envers les partenaires, les mentorés, les mentors, les employées et les administrateurs

[bookmark: _Toc483556178][bookmark: _Toc516476153]Culture et philosophie de l’organisation
Grands Frères Grandes Sœurs Domaine-du-Roy a toujours été novateur et imaginatif au sein du mouvement national et de la communauté. 
Voici les points importants de notre culture organisationnelle :

[bookmark: _Toc516476154]Innovation
GFGS Domaine-du-Roy a proposé de développer les activités de groupes, il y a de cela quelques années, afin de répondre à un plus grand nombre de demandes. Les Grands Frères Grandes Sœurs du Canada ont dû développer des normes en ce sens et trouve le bureau de Domaine-du-Roy très novateur. Nous avons l’entière collaboration du national afin d’adapter et de créer de nouveaux programmes pour répondre aux besoins de notre clientèle. 

[bookmark: _Toc516476155]Conciliation famille-travail:
L’avantage principal offert aux employées de l'organisme est de fournir une bonne conciliation famille-travail. Cependant, l'augmentation d'achalandage versus le temps alloué par employée et les budgets disponibles amènent parfois les employées à faire des sacrifices. Ces sacrifices limitent l'atteinte de la volonté de respecter ce bénéfice marginal qui motive les employées à demeurer en poste.
Par exemple, les employées travaillent de plus en plus de soirs et de fins de semaines en plus des heures régulières de jour sur semaine.

[bookmark: _Toc516476156]Ancienneté des employés et rétention :
Il y a plusieurs avantages à conserver ses employées dont celui de favoriser le développement de liens de confiance durables entre les intervenants, les écoles, les professeurs, les travailleurs sociaux, les parents, les adolescents, les enfants,..... Cela rend plus facile la mise en place et le maintien des divers programmes de GFGS. Les employées apprécient la conciliation famille-travail et désirent conserver cet avantage et demeurer en poste dans l’organisation. Nous offrons 2 temps pleins permanents et divers programmes à contrat dépendamment du budget.

[bookmark: _Toc516476157]Implication dans le milieu
La directrice est impliquée sur divers comités, Conseil d’Administration et tables de concertation. Ces implications ont un impact positif sur l'organisme. Cependant, ces implications nécessitent beaucoup de temps.


[bookmark: _Toc516476158]Mise en contexte

Cette année en fut une de consolidation des services offerts. Nous avons pu faire davantage de soirées de jumelages libres. Nous avons eu beaucoup de nouveaux petits. Les grands ont été moins présents. Ceci confirme que le changement de routine dans nos programmes n’est pas bénéfique. 

Le contexte économique n’est pas plus simple que les années précédentes. Nous voulons remercier la communauté car plus de 54 % de notre budget provienne de leur générosité. Une belle preuve que notre communauté voit l’impact positif de notre organisme pour les enfants du territoire.  

Nous avons participé à la manifestation politique à Québec pour revendiquer le rehaussement de notre financement. 

Nous sommes présents sur plusieurs tables d’organismes et nous sommes reconnus positivement par les partenaires et la population.

[bookmark: _Toc516476159]Activités, interventions et personnes rejointes

[bookmark: _Toc483556182][bookmark: _Toc516476160]Conformité de nos activités versus notre charte
Voici les objets de notre Charte : 
1) Aider à contrer le décrochage scolaire auprès des élèves du primaire et du secondaire ; 

2) Aider les élèves du primaire et du secondaire à avoir une meilleure estime de soi, de meilleures habitudes de vie et de meilleures habiletés sociales;

3) Offrir un modèle significatif aux enfants issus de familles monoparentales ou en difficulté;

4) Soutenir les relations parents/enfants/bénévoles;

5) Offrir son expertise aux organismes communautaires de notre milieu;

6) Offrir des programmes de mentorat axés sur un bénévolat de grande qualité aux personnes et aux groupes vulnérables. 

7) Recevoir tous dons ou prêts de sommes d’argents ou autres biens, par souscription publique ou de toute autre manière; les administrer et utiliser tant le capital accumulé que les intérêts qu’il produira pour les fins poursuivies par la Corporation.

Le Conseil d’Administration affirme que toutes nos activités ont été faites en conformité des objets de notre charte, de notre mission et de nos valeurs. 
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[bookmark: _Toc516476161][bookmark: _Toc483556195][bookmark: _Toc483556183]Description des activités

[bookmark: _Toc516476162]Activités individuelles et de groupes
Éducation populaire
Nous offrons de la formation en sécurité et prévention aux enfants de 6 à 16 ans. 
Nous offrons de la formation sur le bénévolat de grande qualité à tous nos bénévoles. 
Nous avons reçu les inscriptions du programme Accès-Loisir pour les cours offerts à la population ciblée par ce programme. 

[bookmark: _Toc483556196]Actions collectives de mobilisation
Nous avons participé à la mobilisation de novembre dernier : Engagez-vous pour le communautaire ! 

[bookmark: _Toc483556197]Soutien individuel et accompagnement
Par le biais de nos programmes, nous offrons du support et du soutien autant aux Petits Frères, Petites Sœurs, parents, Grands Frères, Grandes Sœurs, bénévoles aux activités, membres du Conseil d’Administration et des différents comités de travail qu’à la population générale qui fait appel à nous. 

[bookmark: _Toc516476163]Activités Grand Public
[bookmark: _Toc483556198]Sensibilisation de la population
Visites de sensibilisation et de recrutement auprès de plus de 150 jeunes de secondaire 4, 5 et du programme PEP ainsi que plus d’une dizaine d’enseignants.
Parution d’articles touchant l’accompagnement des enfants dans le développement de leur potentiel ainsi que dans le renforcement des aptitudes parentales par l’entremise de notre groupe et page Facebook.
Participation au Salon de la famille de Mashteuiatsh (organisation et tenue d’un kiosque).
Présentation de l’organisme à chaque soir de raccompagnement pour les bénévoles de Opération Nez Rouge Roberval et dans 2 écoles post-secondaires pendant la Tournée Sans Déraper.  


[bookmark: _Toc516476164]Description de nos programmes
[bookmark: _Toc483556184][bookmark: _Toc516476165]Prométhée
Jumelage d’un jeune du primaire avec un bénévole de secondaire 4 ou 5 ou avec un adulte.  Les mentors et les élèves se rencontrent : une heure et demie par semaine ou par deux semaines;  sur l’heure du dîner;  à l’école de l’enfant; pendant le calendrier de l’année scolaire.

Les jumelés effectuent diverses activités récréatives sur les lieux de l’école.  Lors de ces rencontres avec le jeune, le bénévole contribue entre autre au mieux-être du jeune et au renforcement de son estime de soi en l’écoutant, en lui accordant du temps et de l’attention, ce qui aide à prévenir les problèmes d’adaptation sociale.  Dans sa manière d’être et de faire, le bénévole prône aussi des valeurs telles la non-violence, la bonne communication et la persévérance scolaire.

[bookmark: _Toc483556185][bookmark: _Toc516476166]Groupe
Activités de groupe sportives, culturelles ou sociales gratuites, pour nos membres (Petits Frères, Petites Sœurs, Grands Frères, Grandes Sœurs, membres du Conseil d’Administration et bénévoles aux activités). Ces activités sont toujours supervisées par des membres du personnel qualifiés et à l’occasion des membres du Conseil d’Administration.
Nous avons offert cette année différents programmes de groupe soit :
Jumelage libre
Sorties extérieures
Go les Filles !
Cours de photographie

[bookmark: _Toc483556186][bookmark: _Toc516476167][bookmark: _Toc483556187]À vos marques ! et Go les Filles !
À vos marques! et Go les filles ! sont composés de 7 sessions de 90 minutes. Ils sont destinés aux garçons (pour À vos marques !) et aux filles (pour Go les filles !) de 10 à 14 ans. Il y a également 4 modules de prolongement qui parlent de problèmes et de sujets spécifiques à certaines problématiques ou contextes, ainsi que des intérêts du mentor et des participants au programme. Ces modules peuvent être couverts si le temps le permet. Les sessions tournent autour de trois thèmes : l’activité physique et la saine alimentation, l’estime de soi, la communication. Des activités « Comment briser la glace? » sont intégrées dans chaque thème pour encourager les participants à apprendre à se connaître et à connaître leur mentor. Les activités nutritionnelles sont pratiques et incitent les participants à discuter de leurs habitudes alimentaires et de la façon de choisir les aliments les plus riches en nutriments et les boissons les mieux adaptées à leur corps en pleine croissance. Enfin, les activités de communication incluent plusieurs activités traitant de nombreux stéréotypes et de l’image de soi, ainsi que des exercices aidant à améliorer l’estime de soi.

[bookmark: _Toc516476168]Quelques chiffres
Rejointe en grand public : La communauté de la MRC nous voit annuellement au Maxi et dans les différents salons (bénévolat, de la famille). Difficile à chiffrer 
Rejointe par activités individuelles et de groupe : 61 bénéficiaires de services (entre 6 et 16 ans). 44 parents qui reçoivent des services indirects ou directs.
Nombre d’heures de bénévolat :   plus de 750 heures
Nombres de membres : 77 membres (voir nombres par catégories plus loin)


[bookmark: _Toc483556190][bookmark: _Toc516476169]Réponse aux besoins du milieu 
[bookmark: _Toc483556191][bookmark: _Toc516476170]Accessibilité
Nous sommes ouverts officiellement du lundi au vendredi de 8h00 à 11h30 et de 13h00 à 15h30.  Entre 11h30 et 13h00 nous sommes présents dans les écoles. À cela s’ajoute au moins un vendredi soir par  mois de 17h30 à 20h30 et au moins un samedi par mois  en avant-midi ou en après-midi.
De plus, la Responsable des programmes et la Directrice sont disponibles par le biais de leur cellulaire, courriel et par Facebook en tout temps. 

[bookmark: _Toc422475754][bookmark: _Toc483556192][bookmark: _Toc516476171]Outils d’information
Nous avons des dépliants déposés dans plusieurs points d’accès sur notre territoire. Nous avons également installé plus d’une centaine d’affiches publicitaires dans toutes les municipalités couvertes par nos services. Nous avons également élaboré un journal ; Ratatouille, qui est disponible 3 fois par année. Nous le remettons aux membres ainsi qu’à quelques endroits dans la ville. De plus, des informations sont accessibles sur notre groupe et page Facebook. 
Page Facebook : https://www.facebook.com/pages/Grands-Fr%C3%A8res-Grandes-Soeurs-Domaine-du-Roy/112629662268420
Site internet : https://domaine-du-roy.bigbrothersbigsisters.ca/
Courriel : Veronique.potvin@grandsfreresgrandessoeurs.ca
Gfgsddr@destination.ca
Jumelage.ddr@grandsfreresgrandessoeurs.ca
Nous avons également un groupe Facebook qui est seulement accessible aux membres. 
[bookmark: _Toc422475756][bookmark: _Toc483556193][bookmark: _Toc516476172]Territoire
	

		Le Domaine-du-Roy

	Nom
	Type
	Population
(2018)
	Superficie
(km2)

	Municipalités locales

	Chambord
	Municipalité
	1 766
	120,26

	La Doré
	Paroisse
	1 442
	288,88

	Lac-Bouchette
	Municipalité
	1 146
	900,28

	Roberval
	Ville
	9 949
	150,02

	Saint-André-du-Lac-Saint-Jean
	Village
	485
	144,92

	Saint-Félicien
	Ville
	10 222
	360,06

	Saint-François-de-Sales
	Municipalité
	636
	195,50

	Sainte-Hedwidge
	Municipalité
	888
	466,32

	Saint-Prime
	Municipalité
	2 753
	147,31

	Territoires non organisés

	Lac-Ashuapmushuan
	27
	14 614,25

	Total
	29 314
	17 387,80




	
	




La communauté de Mashteuiatsh, qui compte 2 271 habitants en 2018, se trouve sur le territoire de la MRC mais n'en fait pas partie juridiquement. Elle n'est donc pas incluse dans le précédent tableau.






[bookmark: _Toc516476173]Promotion et Soutien de la Communauté
[bookmark: _Toc483556219][bookmark: _Toc516476174]Prêt de ressources humaines
Vérification des recherches d’antécédents judiciaires par la Sûreté du Québec de Roberval.
Prêt de temps de personnel par les écoles partenaires par exemple : travailleuse sociale, psychoéducatrice.

[bookmark: _Toc483556220][bookmark: _Toc516476175]Ressources matérielles
Mise à la disposition du service de photocopie par le Service des loisirs de Roberval.
Don de crèmes molles par les propriétaires de La Vache Copine.
[bookmark: _Toc483556221][bookmark: _Toc516476176]Ressources financières
Le Conseil d’administration affirme que tous les fonds ont été gérer de façon saine pour répondre aux besoins de notre communauté par le biais des objets de notre charte, de notre mission et de nos valeurs.
[bookmark: _Toc483556222][bookmark: _Toc516476177]Principalement
Programme d’aide aux organismes communautaires (PSOC)
Fond de formation (CIUSSS)
Communauté Religieuse Canadienne
Centraide
Fondation pour l’enfance et de la jeunesse
Ville de Roberval
Nez Rouge Roberval
West Jet
[bookmark: _Toc483556223][bookmark: _Toc516476178]Campagnes de financement
Nez rouge (voir en annexe le rapport annuel d’Opération Nez rouge de Roberval)
Maxi
Vente de Billets West Jet
[bookmark: _Toc483556199][bookmark: _Toc516476179]Publicités
Mention de l’organisme et référence à notre site Web par le site Web des Grands Frères Grandes Sœurs du Canada et du Québec.
Publication de notre Assemblée Générale Annuelle.
Mention dans le journal l’Étoile du Lac par le biais d’Opération Nez Rouge.
Affichage de notre organisme sur 15 000 napperons dans notre MRC.
Banderole présente en centrale d’appel les 8 soirs d’Opération Nez Rouge et lors de la Tournée Sans Déraper dans 4 écoles post-secondaires.
Kiosque au Salon du Bénévolat de Mashteuiatsh
[bookmark: _Toc483556200][bookmark: _Toc516476180]Réseau de distribution
Distribution de nos dépliants par le Centre D’action Bénévole de St-Félicien.
Distribution de notre journal Le Ratatouille auprès de nos membres ainsi que des partenaires.  
[bookmark: _Toc483556201][bookmark: _Toc516476181]Références
Les références de familles pouvant avoir besoin de nos services se font par :
La Direction de la protection de la jeunesse  
Le CIUSSS
Les écoles partenaires
Les organismes communautaires du milieu




[bookmark: _Toc516476182]Représentation et Concertation
[bookmark: _Toc422475766][bookmark: _Toc483556203][bookmark: _Toc516476183]Tables de concertation
Table de lutte contre la pauvreté et l’exclusion sociale du Domaine-du-Roy.
Comité local en sécurité alimentaire Domaine-du-Roy.
Conseil d’administration de la Corporation de développement communautaire Domaine-du-Roy
Table de Concert’action Jeunesse Domaine-du-Roy

[bookmark: _Toc483556204][bookmark: _Toc516476184]Comités de travail
Membre invitée sur le Conseil d’administration de notre organisme.
Comité de Financement GFGSDDR.
Comité de Sélection des bénévoles GFGSDDR.
Comité des Activités GFGSDDR.
Comité de Vérification des politiques internes GFGSDDR.
Comité d’Évaluation des administrateurs et des mises en candidatures GFGSDDR.
Comité d’Évaluation des risques GFGSDDR.

[bookmark: _Toc483556206][bookmark: _Toc516476185]Organismes communautaires
Présence à l’AGA de la CDC DDR ( Corporation de Développement Communautaire du Domaine-du-Roy), de Centraide Saguenay-Lac-St-Jean, des Grands Frères Grandes Sœurs du Québec, Grands Frères Grandes Sœurs du Canada et de la TROC-02.
Présidente du Conseil d’administration des GFGS du Québec et de la CDC DDR.
Rencontres par webinaire entre les Grands Frères Grandes Sœurs du Québec. 
Partage des frais de publicité et de production de matériel publicitaire entre notre organisme et celui de Lac-St-Jean Nord.
[bookmark: _Toc516476186]Vie associative et démocratique de l’organisme
[bookmark: _Toc483556209][bookmark: _Toc516476187]Membres de l’organisme

Membre exemplaire (0 membres)
Personne d'une valeur exemplaire œuvrant dans un domaine connexe ou non à celui de l'organisme GFGSDDR et dont l'élection à ce titre sera faite par le Conseil d'Administration et ratifiée par l'assemblée générale.

Membre bénévole (10 membres) 
Toutes personnes âgées de 15 ans à 18 ans  œuvrant au sein de l'organisme GFGSDDR à titre de bénévole. (Sans droit de vote)
Toutes personnes majeures œuvrant à titre de bénévole.

Membre usager (55 membres) 
Toutes personnes bénéficiant des services de l’organisme GFGSDDR âgées de 6 ans à 18 ans à titre de Petits Frères ou Petites Sœurs. (Sans droit de vote)
Tout parent ou tuteur des Petits Frères et Petites Sœurs. 

Membre employé/ gestionnaire (12 membres)
Toutes personnes majeures œuvrant au sein de l'organisme GFGSDDR à titre d’employé ou membre du Conseil d’Administration est  membre de GFGSDDR. 

Membre AGA (o membre)
Toute personne majeure se présentant à l’assemblée générale annuelle.

[bookmark: _Toc516476188]Conseil d’administration
Le Conseil d’Administration s’est réuni 6 fois en réunions régulières, plusieurs fois pour rencontres informelles et il a collaboré à toutes les activités médiatiques ou de financement. 

De plus, notre Conseil d’Administration a son propre groupe Facebook et nous communiquons régulièrement par l’entremise de ce moyen de communication.   

Les administrateurs siègent sur nos différents comités de travail tout au long de l’année.    

[bookmark: _Toc516476189]Administrateurs
Marlène Girard, présidente, communauté
Sylvain Blackburn, vice-président, communauté
Claudia Simard, Secrétaire-Trésorière, communauté
Charlène Paul, administratrice, parent
Marie-Josée Guay, administratrice, communauté
Suzie Gauthier, administratrice, communauté
Alex Langlais, (Vacant depuis décembre 2017)

[bookmark: _Toc483556213]
[bookmark: _Toc483556214][bookmark: _Toc516476190]Avis de convocation AGA 2017

Avis de convocation

L’assemblée générale annuelle GFGSDDR 2016-2017
Venez nous rejoindre le :
12 juin 2017 à 18:00 H au Coq Roti de Roberval


Dessert et breuvage offert

Tirage d’un prix de présence

Renouvellement de la carte de membre (si nécessaire)











 Créé le 25 mai 2017

[bookmark: _Toc483556215]


[bookmark: _Toc516476191]Saviez-vous que tous les membres peuvent assister à l’AGA (enfants, bénévoles, parents) ? À la différence que les moins de 18 ans n’ont pas le droit de vote.
Saviez-vous que cette rencontre est une occasion pour les membres de s’exprimer sur les grandes orientations de l’organisme ? 




[bookmark: _Toc516476192]Procès-Verbal de l’ AGA 2017

1. Mot de bienvenue: Marlène Girard nous souhaite la bienvenue (18h04) et nous propose de faire un tour de table afin que chacun se présente, ce qui est fait.

2. Nomination d’un président et d’un secrétaire de réunion : Véronique Potvin propose Marlène Giard comme présidente et Claudia Simard comme secrétaire. Caroline Lemieux appuie.

3. Constatation de la régularité de l’avis de convocation : Véronique Potvin fait la lecture de l’avis de convocation. Elle a été affichée sur Facebook et sur les deux portes de l’agence. L’avis est donc constaté au niveau des lieux d’affichage et du délai.

4. Vérification du Quorum : Il y a quorum.

5. Lecture et adoption de l’ordre du jour du 12 juin 2017 : La lecture de l’ordre du jour est faite par Véronique Potvin. Elle propose l’adoption qui est appuyé par Sylvain Blackburn.

6. Lecture et adoption du PV de l’AGA du 20 juin 2016 : Véronique Potvin fait la lecture du procès-verbal du 20 juin 2016. Marie-José Guay propose l’adoption et Suzie Gauthier appuie.

7. Rapport de la firme d’expert-comptable : Véronique Potvin présente le rapport fait par Gestrix firme d’expert-comptable. Le rapport est proposé par Caroline Lemieux et appuyé par Marie-José Guay.

8. Dépôt des prévisions budgétaire 2017/2018 : Véronique Potvin nous présente les prévisions budgétaires pour l’année 2017/2018.

9. Présentations des rapports :
a. Présidente : Marlène Girard nous fait la lecture de son rapport.
b. Directrice : Véronique Potvin nous fait la lecture de son rapport.
c. Conseillère au mentorat : Alexia Bernier nous fait la lecture de son rapport.

10. Ratification des actes des administrateurs : Marlène Girard nous en fait la lecture.

11. Affiliation : Véronique Potvin nous explique en quoi consiste l’affiliation avec Grands Frères Grandes Sœurs Canada et les enjeux qui viennent avec cette affiliation. Il est entendu à l’Unanimité que pour la présente année nous maintiendrons notre affiliation.

12. Présentation du plan d’action : Véronique Potvin nous fait la présentation du plan d’action 2017-2018 qui est accepté à l’unanimité.

13. Nomination du président et de la secrétaire d’élection : Véronique Potvin propose Caroline Lemieux comme présidente et Claudia Simard comme secrétaire, accepté à l’unanimité.

14. Élection des administrateurs :
Mise en candidature :
a. Marie-José Guay propose Sylvain Blackburn 
b. Marlène Girard propose Marie-José Guay 
c. Claudia Simard propose Marlène Girard 
d. Charlène Paul propose Charles Dubé 
e. Marlène Girard propose Suzie Gauthier 
f. Alex Langlais se propose 

15. Élection des officiers et signataires :
a. Alex Langlais accepte
b. Suzie Gauthier accepte
c. Charles Dubé refuse
d. Marlène Girard accepte
e. Marie-José Guay accepte
f. Sylvain Blackburn accepte

16. Levée de l’assemblée : Suzie Gauthier propose la levée de l’assemblée et Charlène Paul accepte. Levée de l’assemblée fait à 19h04.















[bookmark: _Toc516476193]Avis de convocation AGA 2018

Avis de convocation

L’Assemblée Générale Annuelle GFGSDDR 2017-2018

Joignez-vous à nous
le 11 juin 2018 à 18h30
au MIKE’S de Roberval

Café  et dessert servis sur place

Tirage d’un prix de présence

Renouvellement de la carte de membre



























Saviez-vous que tous les membres peuvent assister à l’AGA (enfants, bénévoles, parents) ? À la différence que les moins de 18 ans n’ont pas le droit de vote.

Saviez-vous que cette rencontre est une occasion pour les membres de s’exprimer sur les grandes orientations de l’organisme ? 





Créer le 8 mai 2018


[bookmark: _Toc516476194]Ordre du jour de l’ AGA 2018

1- Mot de bienvenue;

2- Nomination d’un président et d’un secrétaire de réunion ;	

3- Constatation de la régularité de l’avis de convocation; 

4- Vérification du quorum ; 

5- Lecture et adoption de l’ordre du jour du 11 juin 2018 ;

6- Lecture et adoption du procès-verbal de l’AGA du 12 juin 2017 ;

7- Rapport de la firme d’expert-comptable ; 

8- Dépôt des prévisions budgétaires 2018/2019 ; 

9- Présentation des rapports : 

a) Présidente : 
b) Directrice : 
c) Conseillère au Mentorat :

10- Ratification des actes des administrateurs : Le Conseil d’Administration affirme que toutes nos activités ont été faites en conformité des objets de notre charte, de notre mission et de nos valeurs. Le Conseil d’Administration affirme également que tous les fonds ont été gérer de façon saine pour répondre aux besoins de notre communauté par le biais des objets de notre charte, de notre mission et de nos valeurs. 

11- Affiliation : 

12- Présentation du plan d’action : 

13- Nomination du président et de la secrétaire d’élection : 

14- Élection des administrateurs :

	EN ÉLECTION	EN POSTE
Vacant (siège 2)	Marlène Girard (siège 1)
Claudia Simard (siège 4)	Sylvain Blackburn (siège 3)
Charlène Paul (siège 6)	Suzie Gauthier (siège 5)
		Marie-Josée Guay (siège 7)


15- Élection des officiers et signataires : 

16- Levée de l’assemblée : 



[bookmark: _Toc516476195]Gestion administrative
[bookmark: _Toc483556218][bookmark: _Toc516476196]Membres du personnel
Véronique Potvin, Directrice (octobre 2005 à présent temps plein)
Alexia Bernier-Tremblay, Responsable des Programmes (octobre 2016 à présent temps plein)
[bookmark: _Toc516476197]Formations
· Stratégies de communication avancées : Véronique Potvin
· Formation sur le suicide et les troubles anxieux : Alexia Bernier-Tremblay
· Approche responsabilisante : Alexia Bernier-Tremblay
· Intimidation homophobe : Alexia Bernier-Tremblay et Véronique Potvin
· Formation de Conseil d’administration : Véronique Potvin, Alexia Bernier-Tremblay, Marlène Girard, Sylvain Blackburn, Suzie Gauthier, Claudia Simard, Marie-Josée Guay et Charlène Paul. 
· Marc Gervais : Véronique Potvin et Alexia Bernier-Tremblay
· Communication et Leadership : Véronique Potvin
· Gestion de crise : Véronique Potvin
[bookmark: _Toc483556227][bookmark: _Toc516476198]Planification
Voici en bref nos cibles ainsi que nos orientations :
[bookmark: _Toc422475785][bookmark: _Toc483556228][bookmark: _Toc516476199]Accroître notre impact
Effectuer différents types de mentorat
Recruter davantage de mentors
Augmenter le nombre de jumelages
Mettre en place des services dans d’autres municipalités

[bookmark: _Toc422475786][bookmark: _Toc483556229][bookmark: _Toc516476200]Amplifier notre voix
Se conformer à l’image de marque
Augmenter notre visibilité
Donner une image positive des GFGSDDR
Faire des activités promotionnelles
Collaborer avec d’autres acteurs du milieu

[bookmark: _Toc422475787][bookmark: _Toc483556230][bookmark: _Toc516476201]Améliorer la viabilité à long terme
Avoir des processus internes clairs
Maintenir et créer des partenariats financiers
Faire un plan de campagne avec le comité financement
S’assurer d’avoir toutes les ressources matérielles
Maintenir des bonnes relations avec la maison mère
Renforcer le sentiment d’appartenance

[bookmark: _Toc422475788][bookmark: _Toc483556231][bookmark: _Toc516476202]Renforcer le Leadership
Réorganiser la structure de l'Agence pour optimiser les ressources humaines, respecter la conciliation famille-travail et offrir plus de services
Maintenir du personnel compétent et adéquat
Avoir un CA proactif
Maintenir une bonne gestion financière




[bookmark: _Toc516476203]Comités internes
Le C.A. doit être représenté sur chacun des comités (Sauf celui de sélection et de jumelage). 
	ÉVALUATION DE LA DIRECTRICE

	Évaluation mi- annuelle et annuelle de la coordonnatrice sur l’atteinte des objectifs organisationnels, le respect des politiques de gouvernance et la satisfaction générale des administrateurs concernant son rendement et non sa personnalité. 
Réviser et fournir des recommandations sur les politiques du personnel au C.A. sur les sujets suivants : 
Formation
Avantages sociaux des employés
Relations avec les employés
Administration des salaires
Description de tâches des employés
Fournir des orientations pour les opérations relatives au personnel.
Agir à titre de conseiller auprès de la coordonnatrice en ce qui a trait à l’embauche et à la mise à pied d’employés.
Fournir un budget annuel au comité des finances (s’il y a lieu)
S’assurer que les pratiques de livraison de services sont conformes aux normes nationales.
	Sylvain Blackburn
Marlène Girard



	VÉRIFICATION DES POLITIQUES

	Assurer que les diverses politiques du CA sont bien mise en œuvre
Évaluer la pertinence de conserver, de modifier ou d’éliminer certaines politiques
Participer activement à l’évaluation mi- accréditation et accréditation
Ce comité a pour mandat de nous préparer pour l’accréditation prévue pour le 7 octobre 2013. 
Organiser une rencontre d’orientation pour tous les membres du C.A. et du personnel, afin de clarifier les buts, les objectifs et les rôles respectifs du C.A. et du personnel.
Compléter le processus préalable sur place et s’assurer que le C.A. est informé de tous les éléments issus de ce processus. 
S’assurer que tout le matériel servant au processus préalable est envoyé à l’accréditeur à la date prévue. 
Informer les bénévoles et les parents/tuteurs qu’ils pourraient être sélectionnés pour participer à une courte entrevue afin d’obtenir leur point de vue en ce qui a trait à leur implication avec l’organisation. (environ 2 semaines avant la visite sur place). 
Distribuer les sondages à tous les membres du personnel. (environ 2 semaines avant la visite sur place).
Se préparer à la visite sur place. 
Préparer tous les rapports de suivi pour le Comité national sur l’accréditation
	Marlène Girard
Claudia Simard
Alexia Bernier-Tremblay
Véronique Potvin






	MISE EN CANDIDATURE ET ÉVALUATION DU RENDEMENT DES ADMINISTRATEURS

	Identifier les personnes possédant le profil de compétences complémentaires aux autres administrateurs et qui pourraient être candidat à un poste d’administrateur, et vérifier leur adhésion aux valeurs de l’organisation
Évaluer annuellement la contribution de chacun des membres du CA.
Assurer une intégration harmonieuse des nouveaux membres au CA et faire un suivi auprès des candidats non-élus ou non-retenus et des administrateurs en fin de mandat.
	Tous le CA
Véronique Potvin



	ACTIVITÉS

	Développer un plan annuel des activités et le soumettre au C.A pour approbation. Ce plan devrait inclure un budget couvrant toutes les dépenses prévues et il devra être approuvé au mois d’avril de chaque année.
Responsable de mettre en œuvre ces plans, évalue les événements et fournir des recommandations. 
Fournir un budget annuel au comité des finances.
	Véronique Potvin
Alexia Bernier-Tremblay
Sylvain Blackburn


	SÉLECTION DES BÉNÉVOLES

	S’assurer que toutes les normes nationales sont respectées. 
Assister la coordonnatrice et la conseillère au Mentorat  à la vérification des références, des dossiers criminels, etc. Se préparer à donner une recommandation pour ou contre la candidature d’une personne qui souhaite être Grand Frère ou Grande Sœur.

 
	Interne




	ÉVALUATION DES RISQUES

	Vérifier le manuel de gestion de risque
S’assurer de prévoir les risques potentiels pouvant survenir et y prendre les moyens appropriés pour les prévenir.
Élaborer les prévisions budgétaires. 
	Véronique Potvin




	FINANCES

	Conseiller le CA sur les activités de financement à faire ou non.
Prendre connaissance des finances de l’Agence
 
	Suzie Gauthier
Claudia Simard
Véronique Potvin





[bookmark: _Toc516476204]Rapport financier 2017-2018
[image: ]
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[image: ]

[bookmark: _Toc516476205]Prévision budgétaire 2018-2019
[image: ]

[bookmark: _Toc516476206]Conclusion
 
Nous voilà finissant une année bien remplie. Bien remplie de campagnes de financement, de services aux jeunes et aux familles et surtout de rires, de souvenirs gravés à jamais et de petits changements dans la vie des enfants qui feront une grande différence !

L’année 2018-2019 aura comme priorités : 

· Faire du jumelage de groupe Go les filles et à vos marques dans le secteur de Saint-Félicien
· Trouver d’autres idées et campagnes de financement
· Faire connaitre davantage l’offre de service 
· Impliquer les parents dans les activités de financement et la vie associative de l’organisme  


[bookmark: _Toc516476207]Annexe Opération Nez rouge Roberval
[bookmark: _Toc516476208]Quelques Statistiques
117 Bénévoles : nombre de bénévoles ayant participés 
91 % : bénévoles actifs ayant participés 
349 Demandes : Demandes complétées 
5591,40 $ : Total des dons 

Statistiques des bénévoles 
· 189 Présences : nombre de présences 
· 1,6 Présences : présences par bénévole 
· 37,7 ans : âge moyen des bénévoles actifs 
· 38,0 ans : âge moyen des bénévoles ayant participés 
· 56 % : nouveaux bénévoles ayant participés 
· 33 Demandes : Demandes annulées 
· 4 Demandes : Demandes introuvables 
· 7,27 Demandes complétées par équipe 
· 48 Équipes ayant débuté des transports 
· 7803 Kilomètres : Total parcouru 
· 16,02 $ : Moyenne par don

[bookmark: _Toc516476210]Finances
[image: ]
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[bookmark: _Toc516476211]Formations 	
Toutes les formations ont été suivies par Claudia Simard, Marlène Girard, Alexia Bernier-Tremblay et Véronique Potvin
· Assurances
· Tournée Sans Déraper
· Communication
· Commandites
· Nouveautés Technologiques

[bookmark: _Toc516476212]Barème 2016
	NOTE :
	106 / 100
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Catégories / Mois

Prévision par 

catégorie

Catégories / Mois Prévision

Agence de la Santé et 

des services sociaux

Salaires  

remboursement CIUSSS Remises provincial

Frais de Formation Remises fédérale

Centraide Centraide 17 500 $ Assurances Assurance 11 200,00 $     

Fondation de l'enfance Cotisations, dons et affiliations

Cotisations et 

affiliations 2 500,00 $       

Communautés Religieuse Frais de jumelage

Dons de la communauté Go les Filles

Beemer à vos marques

Imcompatibles Cuisine Benoit duhamel

Soutien a l'action béné. Prométhée

GFGS du Québec Groupe

Remboursement taxes Lire et grandir

Loyer Cuisine ado.

remboursement onr Jumelage scolaire transport

GFGSLSJN Lire et grandir Transport

Remboursement divers Campagne de financement

Maxi West Jet

Westjet Opération Nez Rouge

Bingo Bingo

Tournée Sans Déraper Maxi

Nez Rouge Loyer

programme d'accomp. Entretien et reparations

École Alarmes

103 000 $ Fournitures de bureau et pap.

Timbres

Imprimante

Logiciel

Inscription formation

Repas formation

Transport formation

Conseil d'administration (vie 

associative)

Frais de déplacement

Frais de repas

Intérets et frais bancaires

Intérêts et frais 

bancaires

250,00 $          

Publicité

Représentation

Services profesionnels

Comptable

Informatiques

Licences et permis Licences et permis 250,00 $          

Télécommunication

Cogéco

Bell mobilité

GFGSLSJN

Remboursement à avoir

Congrès QC

Opération Nez Rouge

placem,ent court terme Loto-Québec 2 900,00 $       

Total 102 900,00 $   

Remboursement a 

avoir

1 500,00 $       

Prévisions de dépenses

Visibilité 1 000,00 $       

Services 

professionnels

1 500,00 $       

Télécommunucatio

ns

1 800,00 $       

Fournitures de 

bureau et 

papeterie

2 500,00 $       

Formation 1 500,00 $       

Réunion 750,00 $          

Campagne de 

financement

Prévision de Revenus

Salaires 58 000,00 $     

Frais de Jumelage 1 750,00 $       

ciusss 51 000 $ 

Dons 7 500 $

3 000,00 $       

Campagn

e de 

financem

ent

20 000 $ 

Vente de 

service

1 000 $ 

Loyer 12 500,00 $     

Rembours

ements

6 000 $ 
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Grands Fréeres Grandes Sceurs
du Domaine Du Roy




